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Tribunal Electoral Regional

Ingreso De Reclamaciones.

Link para Ingreso de Reclamaciones Desde el Sitio Web

Debera enlazar el link enviado al sitio web del tribunal.

(Este link corresponde al enviado via e-mail denominado ingreso de reclamaciones.)

Ingreso de Reclamaciones.

Una vez disponible el acceso al enlace antes descrito desde el sitio web, los ciudadanos
que procedan a realizar una reclamacion se les mostrara la siguiente interfaz.

...........

INGRESO DE RECLAMACIONES
o INGRESE o REGISTRESE
Si usted ya posee una clave del TRIBUNAL Si usted no posee una clave del TRIBUNAL
ingrese directamente en los botones a puede registrarse a continuacion

continuacion.

a Ingreso con Clave Tribunal
[ [ Registrarse

Servicios a que podra acceder

» Ingresar una nueva reclamacion
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Tribunal Electoral Regional

Dénde los ciudadanos deberan realizar el registro para obtener su usuario y
contrasefia.
Para lo cual deberan presionar el botén 2= Registrarse .

puede registrarse a continuacion.

w
\4

ES) Registrarse

Donde se mostrara un banner informativo en primera instancia.

Tribunal Electoral Regional

AVISO REGISTRO DE USUARIOS

La inscripcidn al Registro de usuarios estad dirigido a todas las personas que deseen utilizar la plataforma de tramitacidn electrénica de causas
ante el Tribunal Electoral Regional, incluyendo la habilitacion para ingresar sus reclamacionas.

Para solicitar la inscripcion al Registro de Usuarios, el solicitante debe ingresar a “Registro de usuarios™ dentro de la pagina web del Tribunal
La activacion y habilitacién como usuario del sistema sdlo se realizara cuando se cumpla con cada uno de los siguientes requerimientos:

1. Completar el Formulario de Inscripcion para el Registro.

2. Adjuntar Copia por ambos lados de la cédula de identidad formato PDF.

Luego sera enviado a su correo sefialado su usuario y una contrasefia temporal, la que deberé ser cambiada la primera vez que haga ingreso al
sisterma. En caso de olvido de la contrasefia podra recuperarla desde el login del sistema.

I
Luego de hacer clic en el botéon
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Se mostrara el siguiente formulario.

Registro de Usuarios

Tribunal Electoral Regional

RUT/Cédula de Identidad (*)
Ej 111111111

Nombres (*) Apellido Paterno (*)

Se usara para acceder al sistema del Tribunal
Email () Nacionalidad (*) Sexo ()
CHI - Chile - - Seleccione Sexo —
Comuna (*) Calle (*) Numero (%) Nimero Edificio/Dpio
- Seleccione Comuna - v

Seleccione la Comuna
Teléfono Fijo

Ej: +56224345678

Gédula de Identidad Vigente por Ambos Lados
& Cédula de Identidad (PDF)

Ingrese nimera (no debe finalizar en 00,

(") Los campos marcados son obligatorios

Donde el ciudadano debera completar los siguientes datos:
e RUT/Cédula de Identidad (*)
e Nombres (*)

e  Apellido Paterno (*)

e Apellido Materno (*)

e  Email (*)

e Nacionalidad (*)

e Sexo (¥)

e  Region (*)

e Comuna (*)

e (Calle (™

e Numero (*)

e  Numero Edificio/Dpto

e  Teléfono Celular (*)

e  Teléfono Fijo

Los campos seiialados con (*) son de caracter obligatorio.

Registro de Usuarios

Apellido Materno

Region (7)

— Seleccione Region —

Teléfono Celular (*)
EJ. +569123405678

Seleccione Iz region

ngrese niimero

RUT/Cédula de Identidad (%)
26.689.232-2

Email ()
pmateran@gmail.com

Comuna (*)

Santiago -
Teléfono Fijo

Ej: +56224345678

Ingrese nimero (no debe finalizar en 00)

(*) Loz campos marcados son obligatorios

Amisoft
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Nombres (%) Apellido Paterno (%)
Priscila Materan
Nacionalidad () Sexo ()
VEN - Venezuela FEMENINO
Calle (7) Niimero (*)
Zenteno 390

Cédula de ldentidad Vigente por Ambes Lados

& Cédula de Identidad (PDF)

Apellido Materno
Hemandez

Region ()

v Regidn Metropolitana de Santiago v

Numero Edificio/Dpto
1-B 931158383

Teléfono Celular (*)



Tribunal Electoral Regional

Una vez completados los campos debe adjuntar la cédula de identidad vigente por

ambos lados en un archivo PDF.

Calle (%)
- Zenteno

00)

Cédula de Identidad Vigente por Ambos Lados

&3 Cédula de Identidad (PDF)

Al hacer clic en el boton [EeReIERILE NN | se presentara la opcion de

seleccionar el archivo desde el computador.

& Google Drive #
Library
Manuales
Oficina
TRICEL

42 Dropbox
& OneDrive
[ Este equipo

o Red v

€ Abrir X
<« © 4 || s Esteequipo » Escritorio > Doc. Pruebas v © | O BuscarenDoc. Pruebas
Organizar » Nueva carpeta = ™ @
Documentos # *  Nembre Fecha de modificacien  Tipo Tamafio
&) imagenes RUT.paf 13/12/201910:36a. m.  Adobe Acrobat D. 25KB

Nombre de archivo:

v‘ ‘PDFZdRaadev (=.pdf)

IPS

|Materno

gndez

5

n Metropolitana de

Celular )
p8363

(") Los campos marcados son obligatorios

Una vez adjuntado el documento se debe hacer clic en el bot()n.

Mumero (*)
390

Calle (%)
Zenteno

1-B

Cédula de Identidad Vigente por Ambos Lados

3 RUTpdf
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Mumero Edificio/Dpto

Telefono Celular (%)
931158363




Tribunal Electoral Regional

Cuando el registro esté completo aparecera un modal indicando que la solicitud se
realiz6 de manera exitosa.

Solicitud de Registro

La solicitud de registro ha sido efectuada con éxito +

Al e mail indicado en el formulario por el solicitante, llegara un correo indicando que
la solicitud de registro fue aprobada.

= M Gmail Q  Buscaren el correo electronico v @ @ B G
F rea g e i 1-50de 115 ¢ > o
edactar
3 Principal 2% Social ® f"’°"‘°°‘°'jes [ 50 nuevas | E
[0 Recibidos 12 i 3
% Destacados ter icitud de Registro Aprobada - Solicitud de Registro de Usuario Hola Priscila Materan Perez, bienv... 1211 P
@ Pospuestos > = = - - = . 5 »
> Enviados
- - . p—
B Borradores +
" - S - - - -
v Mas
Meet — e - - ———
B Iniciar una reunioén - ——— -
B8  Unirte a una reunion
- -— » -—
Chat
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Tribunal Electoral Regional

El cual contiene el usuario y la contrasefia de acceso.

Solicitud de Registro Aprobada Resibides x 5 2
0 notificaciones.ter@gmail.com 12:11 (hace 3minutos) Yy 4
parami ~

Solicitud de Registro de Usuario

Hola Priscila Materan Perez,
bienvenido al nuevo sistema Tribunal
Electoral Regional!
Su nueva cuenta de usuario ha sido activada y habilitada correctamente junto con una
contrasefia temporal, la cual deberd cambiar cuando se habilite e ingrese por primera vez

al sistema del TER. Pusde ingresar al sistema haciendo click en el botdn "IR AL SITIO" v
luego cambie la contrasena por una persenal.

5u nombre de usuario es: 19090327
Su contrasefia temporal es: 70ago34dcitlod

IR AL SITIO

IR AL SITIO

Al hacer clic en . Es redirigido a la pagina de ingreso que vimos anteriormente.
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Tribunal Electoral Regional

INGRESO DE RECLAMACIONES

o INGRESE o REGISTRESE

Si usted ya posee una clave del TRIBUNAL Siusted no posee una clave del TRIBUNAL
ingrese directamente en los botones a puede registrarse a continuacion.
continuacion.

G Ingreso con Clave Tribunal
[@& Registrarse

Servicios a que podré acceder

» Ingresar una nueva reclamacion

N

Debera presionar el botén G Ingreso con Clave Tribunal

A continuacion se muestra la siguiente pantalla.

T e T R AR

Tribunal Electoral Regional

INGRESO DE RECLAMACIONES

Usuario

Contrasefia

Ingresar

¢ 0lvido su contrasefia?

| N

Amisoft

Soluciones y Servicios Tl



Tribunal Electoral Regional

Donde debera ingresar usuario y contraseiia que se indico en el correo. Y luego
presionar el boton kksl

Tribunal Electoral Regional

INGRESO DE RECLAMACIONES

Usuario
19090327

Contrasefia

\<
Ingresar

¢ Olvido su contrasenia?

Amisoft
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Tribunal Electoral Regional

Al ingresar el sistema solicitara una actualizacion de contraseiia.

Actualice su contrasefa

Hola Priscila,

El sistema requiere que cambies tu contrasefia por
una personal. Ingresa en los siguientes campos tu
nueva contrasefia.

Contrasefia nueva R

Confirme contrasefia d IR

== Actualizar

~ _
Luego de ingresar la contrasefia nueva y confirmarla se debe presionar el boton = = Actualizar

Y el sistema mostrara el siguiente mensaje.

Coniraseiia actualizada comectamente. La sesion se cemrara para que vuelva a

ingresar con su nueva contrasefia

trasefia por

Luego se debe logear nuevamente con la contraseiia actualizada.

10
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A continuacién se mostrara la siguiente pantalla.

m Tribunal Electoral Regional Viernes, 24 de Julio de 2028

A Ingreso Reclamacion Ingreso nueva reclam

Ingrese la
Reclamacion

Una vez adjunt

os sus documentos

Aqui podra adjuntar la reclamacion que
desee enviar al Tribunal Electoral
Regional.

Tribunal Electoral Regional

Priscila Materan Perez

Aqui podra enviar mas antecedentes a
su reclamacion al Tribunal Electoral
Regional.

Adjunte mas
antecedentes

no olvide hacer el envio de la reclamacién

Para iniciar debera hacer clic en la opcion “Ingrese la Reclamacién”, 1o cual permitira

adjuntar el documento.

@ Abrir

™ » Esteequipo » Escritorio » Doc. Pruebas

Organizar Mueva carpeta

Documentos # *  Nombre

=] Imagenes » @ Prueba 1.docx
& Google Drive Prueba 1.pdf
Doc. Pruebas @ Prueba 2.docx
Library Prueba 2.pdf
Manuales
TRICEL

3 Dropbox
@ OneDrive
3 Este equipo

|_j' Red v

Fecha de modificacion

07/02/2020 10:56 a.
07/02/2020 10:36 a.
07/02/2020 10:36 a.
07/02/2020 10:56 a.
07702/2020 10:36 a.
13/12/2019 10:36 a.

m.
m.
m.
m.
m.
m.

Tipo

Documento de Mi...
Adobe Acrobat D...
Decumento de Mi...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

v [¢] O Buscar en Doc. Pruebas

o @

Tamario

13KB
TI KB
13KB
TTKB
TTKB
325KB

Nombre de archivo: |‘

~| |Archivos personalizados (*.doc; |

I Abrir | | Cancelar |

la el
acic
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Tribunal Electoral Regional

Una vez seleccionado el documento, se mostrara una tabla resumen.

Ingreso nueva reclamacion

Aqui podra enviar mas antecedentes a
su reclamacion al Tribunal Electoral
Regional

A
Aqui podra adjuntar la reclamacion
que desee enviar al Tribunal Electoral

Regional.

Ingrese la

a Adjunte mas
Reclamacion

antecedentes <

Una vez adjuntados sus documentos no olvide hacer el envio de la reclamacion

Descripcion Nombre Documento Revisar Eliminar
Reclamacidn Prueba_1.pdf -L 'm'

Enviar Reclamacion

Si la reclamacion contiene antecedentes se deben adjuntar enla opcion “Adjunte mas
antecedentes”.

Se selecciona el o los documentos de igual forma que en la opcién anterior. Y este
también aparecera en la tabla resumen indicando que es un adjunto.

| Ingreso nueva reciamacion

A A
Aqui podra adjuntar la reclamacion I Aqui podra enviar mas antecedentes a
gue desee enviar al Tribunal Electoral su reclamacion al Tribunal Electoral
Regional Regional
Ingrese la

Adjunte mas

Reclamacion antecedentes

Una vez adjuntados sus documentos no olvide hacer el envio de la reclamacion

Descripcion Nombre Documento Revisar Eliminar
Reclamacién Prueba_1.pdf -t, m
Adjunto Prueba_2.pdf -t, m

Enviar Reclamacion

Si, por error se adjunto un documento equivocado o que no corresponde, se puede
eliminar haciendo clic en el icono m' .

Amisoft
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Tribunal Electoral Regional

Una vez adjuntados todos los documentos se debe presionar el botén

Ingreso nueva reclamacion

A
Aqui podra adjuntar la reclamacion gue desee

enviar al Tribunal Electoral Regional

Aqgui podra enviar mas antecedentes a qu
reclamacién al Tribunal Electoral Regiorfal.

Ingrese la

A Adjunte mas
Reclamacion

antecedentes

Una vez adjuntados sus documentos no olvide hacer el envio de la reclamacion

Descripcion Nombre Documento Eliminar
Reclamacion Prueba_1.pdi -‘ﬂ
Adjunto Prueba_2 pof &

Enviar Reclamacion

Aparecera un modal de confirmacion dénde se debe presionar

Confirmar

¢ Estd seguro que desea enviar los documentos de la
reclamacion al Tribunal?

El sistema mostrara una notificaciéon indicando que se han enviado exitosamente los
documentos al tribunal.

Documentos enviados al tribunal

exitosamente

Aqui podra enviar mas antecedentes a su

e mlmmmm A el Teibram el M lm et m el Mhmmim ]
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Tribunal Electoral Regional

Adicionalmente al ciudadano le llegara un correo de envio exitoso al tribunal.

= M Gmail Q_ Buscar en el correo electronico - @ @
¥ 1-50de 116
- Redactar - c© o ©
_ [ Principal a5 Social @ Promociones [ 50 nuevas |

O Recibidos 12 PedidosYa, Tripadvisor
% Destacados notificaciones.ter Envio de reclamacion exitosa al Tribunal Electoral Regional de Prueba - Sr(a). Priscila Materan Pere.. 13:13
@ Pospuestos & certificado.pdf
> Enviados o - y o = o =

notificaciones.ter Solicitud de Registro Aprobada - Solicitud de Registro de Usuario Hola Priscila Materan Perez, bienv... 1211
B Borradores

M3 ol Mher s et e e e per s e e .

hd as
Meet Suage I e
B Iniciar una reunion e B o aute e amerte W s So Gege e
B3 Unirte a una reunion o —— — —— o
Chat e e mate e Tt B e Pt os

g & ] - e . -

Donde indica de forma textual que se ha enviado correctamente la reclamacion.
Envio de reclamacion exitosa al Tribunal Electoral Regional de Prueba Recibidos ]
notificaciones.ter@gmail.com @& 13:13 (hace 16 minutos) Yy 4

parami =

Sr(a). Priscila Materan Perez,

Con fecha 24 de julio de 2020 se ha enviado correctamente Ia reclamacion al Tribunal Electoral Regional de Prueba.

-Prueba_1.paf
-Prueba_2 pdf
Cordialmente,

Tribunal Electoral Regional de Prueba

Favor no responder a esta direccion de correo, ya que no se encuenira habilitado para recibir mensajes

También vendra adjunto en este correo el “Certificado”.

CECEL

P —— ==

BB certificado.pdf V4

Amisoft
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CERTIFICADO DE ENVIO DE RECLAMAGCION

Datos de la reclamacidn

Fecha Ingreso: 24 de julio de 2020
Nombre usuario que realiza ingreso: Priscila Materan Perez
Rut usuario que realiza ingreso: 19090327-3

Documentos Adjuntos

Tipo Documento Mombre documento
Documento Escrito Prueba_1 . pdf
Documents Eschito Pruaha_2 pdf
Pagina 1 7 1 a +

Amisoft
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Tribunal Electoral Regional

Vista de Reclamaciones del Tribunal
Una vez ingresada una reclamacion por un ciudadano, se generara una tarea en la
bandeja del Secretario(a) Relator(a).

Para acceder se facilitara un link.
(Este link corresponde al enviado via e-mail denominado uso interno.)

Deberad ingresar con su usuario.

Tribunal Electoral Regional

Usuarie

secretario|

Confrasefa

ERT Y

Iniciar

& Olvidd su contrasefia?

La tarea es denominada “Distribucién de Causa - Asignar Funcionario”.

Amisoft
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Tribunal Electoral Regional

)& I'ribunal Electoral Regional Viernes; 24:de Julio de: 2020 Secretario Relator
VAL RAISO

&

& Ingreso Causa

@ Bandeja De Causas
& Estado Diario

© Bandeja Fimas

& Tabla Web

No asignado Distribucion Causa Asignar Funcionario 24/07/2020, 1:13:05 pm y Comenzar

Debera hacer clic en el boton JRELEETEN |

Y se mostrara la siguiente informacion.

Asignar Funcionario para ingresar la causa

© asigne el funcionario a cargo del ingreso de la causa y confeccion de Ia caratula.
A continuacion se listan los documentos digitalizados de la causa ingresados por Priscila Materan Perez, R U T 19090327-3 -

Tipo Documento Nombre Descargar
Documento Principal Ingreso Causa Prueba_1.padf E3
Documentos Adjuntos Ingreso Causa Prueba_2 paf E3

Seleccione el funcionario a cargo (*)

-- Seleccione funcionario — .

Confirmar

Donde podra descargar los documentos ingresados por el ciudadano.

Los Tribunales Electorales Regionales que estén trabajando con el sistema de
tramitacion electréonico de causas, deberan seguir el flujo del sistema, completando la
tarea de asignar un funcionario.

17
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