
 

 

 

 

 

Instructivo Para El  Ingreso  De Reclamaciones. 
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Ingreso  De Reclamaciones. 

Link para Ingreso de Reclamaciones Desde el Sitio Web 
 

Deberá enlazar el link enviado al sitio web del tribunal. 

(Este link corresponde al enviado vía e-mail denominado ingreso de reclamaciones.) 

 

Ingreso de Reclamaciones. 

Una vez disponible el acceso al enlace antes descrito desde el sitio web, los ciudadanos 

que procedan a realizar una reclamación se les mostrará  la siguiente interfaz. 
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Dónde los ciudadanos deberán realizar el registro para obtener su usuario y 

contraseña. 

Para lo cual deberán presionar el botón                                               . 

 

 

 

Donde se mostrará un banner informativo en primera instancia. 

 

 

Luego de hacer clic en el botón                    . 
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Se mostrará el siguiente formulario. 

 

 

Donde el ciudadano deberá completar los siguientes datos: 

 RUT/Cédula de Identidad (*) 

 Nombres (*) 

 Apellido Paterno (*) 

 Apellido Materno (*) 

 Email (*) 

 Nacionalidad (*) 

 Sexo (*) 

 Región (*) 

 Comuna (*) 

 Calle (*) 

 Número (*) 

 Número Edificio/Dpto 

 Teléfono Celular (*) 

 Teléfono Fijo 

Los campos señalados con (*) son de carácter obligatorio.  
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Una vez completados los campos debe adjuntar la cédula de identidad vigente por 

ambos lados en un archivo PDF. 

 

 

Al hacer clic en el botón                                                     , se presentará la opción de 

seleccionar el archivo desde el computador. 

 

 

Una vez adjuntado el documento se debe hacer clic en el botón                             . 
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Cuando el registro esté completo aparecerá un modal indicando que la solicitud se 

realizó de manera exitosa. 

 

 

Al e mail indicado en el formulario por el solicitante, llegará un correo indicando  que 

la solicitud de registro fue aprobada. 
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El cual contiene el usuario y la contraseña de acceso. 

 

 

Al hacer clic en                    . Es redirigido a la página de ingreso que vimos anteriormente. 
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Deberá presionar el botón 

A continuación se muestra la siguiente pantalla. 

 



 

9 

 

 

Donde deberá ingresar usuario y contraseña que se indicó en el correo. Y luego 

presionar el botón  
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Al ingresar el sistema solicitará una actualización de contraseña. 

 

 

Luego de ingresar la contraseña nueva y confirmarla se debe presionar el botón 

Y el sistema mostrará el siguiente mensaje. 

  

Luego se debe logear nuevamente con la contraseña actualizada. 
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A continuación se mostrará la siguiente pantalla. 

 

 

Para iniciar deberá hacer clic en la opción “Ingrese la Reclamación”, lo cual permitirá 

adjuntar el documento. 
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Una vez seleccionado el documento, se mostrará una tabla resumen. 

 

Si la reclamación contiene antecedentes  se  deben adjuntar en la  opción “Adjunte más 

antecedentes”. 

Se selecciona el o los documentos de igual forma que en la opción anterior. Y este 

también aparecerá en la tabla resumen indicando que es un adjunto. 

 

Si, por error se adjunto un documento equivocado o que no corresponde, se puede 

eliminar haciendo clic en  el ícono         . 
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Una vez adjuntados todos los documentos se debe presionar el botón 

 

Aparecerá un modal de confirmación dónde se debe presionar   

 

 

El sistema mostrará una notificación indicando que se han enviado exitosamente los 

documentos al tribunal. 

 

 

 



 

14 

 

Adicionalmente al ciudadano le llegará un correo de envío exitoso al tribunal. 

 

 

Donde indica de forma textual que se ha enviado correctamente la reclamación. 

 

También vendrá adjunto en este correo el “Certificado”. 
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Vista de Reclamaciones del Tribunal 
Una vez ingresada una reclamación por un ciudadano, se generará una tarea en la 

bandeja del Secretario(a) Relator(a). 

Para acceder  se facilitará un link. 

 (Este link corresponde al enviado vía e-mail denominado uso interno.) 

Deberá ingresar con su usuario.  

 

La tarea es denominada “Distribución de Causa - Asignar Funcionario”. 
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Deberá hacer clic en el botón                         . 

 

Y se mostrará la siguiente información. 

 

Donde podrá descargar los documentos ingresados por el ciudadano. 

Los Tribunales Electorales Regionales que estén trabajando con el sistema de 

tramitación electrónico de causas, deberán seguir el flujo del sistema, completando la 

tarea de asignar un funcionario. 
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